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1. Компетентностный подход в образовании
Современные социально-экономические условия развития государства требуют от системы образования вообще, и высшего профессионального образования, в частности, подготовки конкурентоспособного специалиста, обладающего профессиональными компетентностями современного уровня, владеющего «действенными» знаниями, стремящегося к самообразованию, готового к работе в различных экономических условиях, способного адаптироваться к новациям и при необходимости производить их.  

Указанные требования к современному профессионалу были учтены в Федеральных государственных образовательных стандартах высшего профессионального образования (ФГОС ВПО). Методологической основой ФГОС ВПО является компетентностный подход. В связи с этим результаты подготовки выпускников ВУЗов определены главным образом через компетенции. 
Компетенция, в переводе с латинского языка, означает круг вопросов, в которых человек хорошо осведомлен, обладает познаниями и опытом, позволяющими обоснованно судить и эффективно действовать в определенной области. Важно различать понятия компетенции и компетентности. 

Компетенция – совокупность взаимосвязанных качеств личности, необходимых, чтобы качественно и продуктивно действовать в определенной области.

Компетентность – владение, обладание человеком определенной компетенцией, включающей его личностное отношение к предмету и деятельности.  
Профессиональная компетентность понимается как интегральная характеристика, определяющая способность специалиста решать профессиональные проблемы и типичные профессиональные задачи, возникающие в реальной профессиональной деятельности, с использованием знаний, профессионального и жизненного опыта, ценностей и наклонностей.
Компетентностно-ориентированное обучение направлено на комплексное освоение знаний и способов практической деятельности, обеспечивающих успешное функционирование человека в ключевых сферах жизнедеятельности в интересах как его самого, так и общества в целом, государства. Приобретаемое при этом знание характеризуется не столько количеством известных фактов, сколько умением применять их в профессиональной области, в смежных областях, а порой и в ситуациях, в которых явно не прослеживается связь возникшей проблемы и предметного знания. Поэтому современный образовательный процесс должен заключаться не просто в передаче обучающимся предметных знаний, которые имеют отдаленную перспективу их использования, а в демонстрации применения этого знания для решения актуальных профессиональных и квазипрофессиональных проблем, а также создания условий для самостоятельного решения студентами таких проблем в процессе обучения. 
Компетентность всегда проявляется в деятельности. Поэтому формирование  компетенций  осуществляется  в ходе учебного процесса через  освоение  знаний, приобретение  умений  и  развитие  личностных  качеств, необходимых для выполнения определенного вида деятельности.  

  Уровень  освоения  компетенций  задается в форме требований к уровню знаний, умений, личностных качеств на основе единого тарификатора  результатов обучения в университете. 

Дескрипторы уровней знаний

(дифференциация требования «должен знать»)

	Индекс уровня
	Уровень 
	Дескриптор (описание уровня)

	31
	Знание-знакомство
	Может узнавать объект, явление и понятие при повторном восприятии ране усвоенной информации о них, находить в них различия и относить к той или иной классификационной группе, знание источников получения информации

	32
	Знание-копия
	Может осуществлять самостоятельно репродуктивные действия над знаниями путем самостоятельного воспроизведения и применения информации


	33
	Знание-продукция (аналитические знания)
	Может воспроизводить и понимать полученные знания, самостоятельно систематизировать их, т.е. представлять знания в виде элементов системы и устанавливать взаимосвязи между ними, продуктивно применять в отдельных ситуациях

	34
	Знание-трансформация (системные знания)
	Может самостоятельно извлекать новые знания из окружающего мира, творчески их использовать для принятия решений в новых нестандартных ситуациях


Дескрипторы уровней умений

(дифференциация требования «должен уметь»)

	Индекс уровня
	Уровень 
	Дескриптор 

	У 1
	Первичные умения
	Умеет корректно выполнять предписанные действия по инструкции, алгоритму и т.п. в известной ситуации

	У 2
	Репродуктивные умения
	Умеет самостоятельно выполнять действия по решению типовых задач, требующих выбора из числа известных методов, в предсказуемо изменяющейся ситуации

	У 3
	Продуктивные умения (умелая деятельность)
	Умеет самостоятельно выполнять действия (приемы, операции) по решению нестандартных задач, требующих выбора на основе комбинации известных методов, в непредсказуемо изменяющейся ситуации

	У 4
	Исследовательские умения
	Умеет самостоятельно выполнять действия, связанные с решением  исследовательских задач, творческое использование умений (технологий)


Дескрипторы уровней личностных качеств

(дифференциация понятия «отношение к осуществляемой деятельности»)

	Индекс уровня
	Уровень 
	Дескриптор 

	СЛ 1
	Ответственность 
	Демонстрирует позитивное отношение к учебной и трудовой деятельности, проявляет активность при выполнении порученного дела

	СЛ 2
	Инициативная ответственность
	Проявляет настойчивость и увлеченность, трудолюбие, творческий подход, готовность самостоятельно выполнять порученное дело


В условиях компетентностного подхода качественно изменяется профессиональная деятельность педагога. Теперь основной его задачей является не передача информации, а проектирование самостоятельной познавательной работы студента, управление ею, мониторинг результатов. Это влечет за собой выбор и конструирование средств, форм и методов обучения, ориентированных на развитие компетентностей обучающихся.

Основным средством формирования компетентностей выступают компетентностно-ориентированные задания (далее КОЗ).
КОЗ включает в себя содержание и технологии обучения, преподавания и оценивания качества подготовки студентов в учебном процессе вуза, обеспечивающие эффективность формирования профессиональных компетентностей студентов.
Наряду с гностической, воспитательной, аксиологической, мотивационно-стимулирующей, управляющей, контрольно-оценочной функциями КОЗ доминирующей функцией выступает предметно-деятельностная, состоящая в формировании у студентов способности применять знания и умения, приобретенные при изучении некоторых дисциплин, при решении познавательных, квазипрофессиональных, профессиональных задач. Таким образом, КОЗ обеспечивают возможность формирования владений, интегрирующих в себе знания, умения и личностные качества, необходимые для выполнения деятельности.
В качестве основных, можно выделить следующие типы компетентностно-ориентированных заданий:

1. Предметные КОЗ: в условии описана предметная ситуация, для решения которой требуется установление и использование широкого спектра связей предметного содержания, изучаемого в разных разделах дисциплины; в ходе анализа условия необходимо осмыслить информацию, представленную в разных формах; сконструировать способ решения (путем объединения уже известных способов). Полученный результат обеспечивает познавательную значимость решения и может быть использован при решении других задач (заданий).

2. Межпредметные КОЗ: в условии описана ситуация на языке одной из предметных областей с явным или неявным использованием языка другой предметной области. Для решения нужно применять знания из соответствующих областей, требуется исследование условия с точки зрения выделенных предметных областей, а также поиск недостающих данных, причем решение и ответ могут зависеть от исходных данных выбранных (найденных) студентами. 

3. Практические КОЗ: в условии описана практическая ситуация, для разрешения которой, нужно применять не только знания из разных предметных областей (обязательно включающих изучаемую дисциплину), но и приобретенные студентами на практике, в повседневном опыте. При этом недостаточно задать только сюжетную фабулу, данные в такой задаче не должны быть оторваны от реальности. Например, размеры деталей, цены, технологические процессы должны соответствовать действительности.

Выполнение любого КОЗ предполагает решение определенного набора компетентностных задач, типология которых возможна по различным основаниям. В основание представленной ниже типологии положены умения работы с информацией, поскольку группа информационных умений является надпредметной, необходимой для решения любой задачи, входящей в состав различных  общекультурных и профессиональных компетентностей. 

Охарактеризуем каждый тип КОЗ более подробно. 

1. Задача-интерпретация (текстовой, графической, символьной информации) ориентирована на использование приема интерпретации, т.е. на распознавание объекта изучения среди других объектов (раскрытие значений), либо на рассмотрение объекта в плане разных понятий (раскрытие смысла) в ходе «развертывания» информации об изучаемом объекте, связях и отношениях его с другими объектами, когда обнаруживаются новые связи и отношения. 

2. Задача-сравнение (качественного и количественного) предполагает использование приема сравнения — выделение сходных и различных свойств у рассматриваемых объектов. 

В задаче качественного сравнения требование может быть связано с: 

· выделением среди других объектов объекта, обладающего конкретными характеристиками; 

· поиском качественного основания сравнения для нескольких объектов; 

· исключением элемента из ряда, не соответствующего имеющейся закономерности или добавлением недостающего в ряд; 

· использованием «третьего», хорошо известного объекта, на основании качественных свойств которого сравниваются остальные объекты.

В формулировке задачи количественного сравнения требование заключается в: 

· выделении (выборе) объекта с наибольшим (наименьшим) значением некоторой измеряемой (чаще всего косвенно) величины; 

· поиске количественного основания сравнения для нескольких объектов; 

· исключении элемента из ряда, не соответствующего имеющейся закономерности или добавлении недостающего в ряд; 

· использовании «третьего», хорошо известного объекта, на основании количественных свойств которого, сравниваются остальные объекты.

3. Задача-аналогия направлена на получение новой информации об объекте на основании установления сходства (аналогии) некоторого малоизученного объекта с хорошо известным объектом в форме гипотезы.

4. Задача-модель (знаково-символическая, образная) подразумевает применение приема моделирования для дальнейшего получения информации об изучаемом объекте. 

Для знаково-символической задачи-модели характерно преобразование информации, в котором элементы, отношения и свойства моделируемых явлений будут выражены при помощи определённых знаков (условных обозначений, уравнений, формул) естественного и математического языка. 

В образной задаче-модели объекты и связи между ними должны быть выражены при помощи чертежей, рисунков и схем, где отображены основные исследуемые объекты, их связи и отношения, требование. 

5. Задача - поиск прообраза предполагает поиск реального объекта или явления, иллюстрирующего некоторое свойство или отношение с другими объектами. 

6. Задача-структурирование (линейное, иерархическое, таблица) ориентирована на преобразование информации по структуре с целью получения новой информации об объекте изучения, раскрытия новых связей между элементами объекта.

Задача линейного структурирования связана с упорядочиванием информации по горизонтали, с раскрытием некоторой закономерности. 

Для задачи иерархического структурирования предполагается установление отношений соподчинения между элементами структуры. Формулировка задания такого типа чаще всего связана с: 

· выделением некоторых объектов в качестве частных случаев других объектов; 

· дополнением иерархической схемы объектами; 

· разделением объектов на группы по известному (или неизвестному) качественному или количественному основанию; 

· построением классификации или типологии объектов.

В задаче-таблице, где происходит объединение иерархической и линейной структур, требование структурировать информацию подразумевает: частичное (некоторые могут быть заполнены) или полное заполнение ячеек таблицы с обозначенными графами; построение таблицы по заданным свойствам и отношениям рассматриваемых объектов.

7. Задача-возможность направлена на оценивание достоверности информации — установления истинности или ложности утверждений и существования или несуществования объектов.

Требование задачи-возможности может выражаться в оценивании достоверности явно: 

· проверка истинности утверждения;

· проверка существования объекта, заданного некоторыми свойствами;

· поиск ошибки в условии или решении задачи; 

· оценивание правильности предложенного готового решения; 

или неявно - выполнение построения, расчета, преобразования и т.п., которое невозможно выполнить в силу противоречивой исходной информацией. 

8. Задача на избыточность предполагает использование приема сжатия для оценивания информации на полноту.

9. Задача на недостаточность связана с использованием приема дополнения данных в ходе оценивания полноты информации.

Заметим, что в конкретном КОЗ могут реализовываться сразу несколько указанных приемов обработки информации. 

2. Содержание и структура компетентностно-ориентированных заданий

Содержание компетентностно-ориентированного задания должно отвечать следующим требованиям: 
1) формулировка КОЗ или результат его решения должны представлять для обучающихся познавательную, профессиональную, общекультурную или социальную значимость, чтобы деятельность студентов в ходе его решения была мотивированной; 

2) цель решения КОЗ должна заключаться не столько в получении ответа, сколько в присвоении нового фактологического или методологического знания (метода, способа решения, приема), с возможным переносом в другие аналогичные ситуации, в формировании личностных качеств студента, необходимых высокопрофессиональному конкурентоспособному специалисту;

3) условие задания формулируется как проблема или проблемная ситуация, которую необходимо разрешить средствами определенной учебной дисциплины (такие КОЗ называют предметными), разных учебных дисциплин (межпредметные КОЗ), с помощью знаний, приобретенных на практике (практические КОЗ), на которые нет явного указания в тексте задачи; 

4) задание предполагает недетерминированность действий студента при выполнении задания, то есть способ выполнения задания студенту не известен полностью или состоит из комбинации известных ему способов;

5) при решении КОЗ могут быть использованы различные способы выполнения задания, допускается возможность переформулировки (конкретизация, обобщение, введение дополнительных условий) задания, в зависимости от знаний и индивидуальных особенностей студента;

6) информация в задании может быть избыточной, недостающей или противоречивой. Студент должен отобрать необходимые ему для решения задачи данные, или в случае недостаточности осуществить поиск дополнительной информации. Данные в задании могут быть представлены в различной форме: в виде рисунка, таблицы, схемы, диаграммы, графика, текста, видео и т.д.;

7) в результате работы над КОЗ студенты должны приобрести и продемонстрировать определенный набор знаний, умений, владений, личностных качеств;
8) полученный результат выполнения КОЗ должен быть значим для обучающихся, поэтому необходимо явное или скрытое указание области применения результата.

КОЗ в полной своей структуре включает в себя следующие компоненты.

1. Стимул –  погружает в контекст задания и мотивирует на его выполнение. Включает описание ситуации или другие условия задачи, которые играют роль источника информации. При этом выполняет следующие функции: мотивирует студентов на выполнение задания; моделирует практическую, жизненную ситуацию; при необходимости может нести функцию источника информации.

2. Задачная формулировка –  точно указывает на деятельность студентов, необходимую для выполнения задания. Должна пониматься однозначно, четко соотноситься с модельным ответом / шкалой, соответствовать уровню развития и быть интересна обучающимся.

3. Источник информации – содержит информацию, необходимую для успешной деятельности студентов по выполнению задания или ссылки на другие источники, по которым эту информацию можно получить. Должен быть доступен студентам, интересен, соответствовать их уровню развития. Для поиска информации возможно широкое использование различных ресурсов.
4. Бланк для выполнения задания – задает структуру предъявления студентами результата своей деятельности по выполнению задания.

Дополнительно для каждого КОЗ приводится информация для преподавателей, включающая в себя:
1. Характеристику задания – информация о целях, задачах, ожидаемых результатах, особенностях работы с заданием.

2. Инструмент проверки выполнения задания – определяет количество баллов за каждый этап деятельности и общий итог в зависимости от сложности учебного материала, дополнительных видов деятельности.

Инструментом проверки может быть: 

Ключ – как правило, используется для тестовых заданий закрытого типа. Предлагает выбор из нескольких вариантов ответа, из которых правильным является один или более одного (множественный выбор).
Модельный ответ – обычно используется для открытых тестовых заданий с кратким ответом. Состоит из следующих элементов: пример формулировки правильного ответа, другие формулировки правильного ответа, примеры ответов, которые частично верны, подсчет баллов (содержит указание количества баллов за верный или частично верный ответ). Модельный ответ должен позволять оценить выполнение всех действий, обозначенных в задачной формулировке.
Аналитическая шкала – используется для открытых заданий с развёрнутым ответом. Описывает критерии выставления баллов за ответ по некоторому набору параметров. В параметры аналитической шкалы могут быть включены: параметры единой шкалы (предъявляют общие требования к развёрнутому ответу в целом), параметры специфической шкалы (для конкретного тестового задания и уточняющие единую шкалу по отдельным параметрам). Единая шкала позволяет обеспечить единообразный подход к оцениванию письменных/устных открытых ответов. Специфическая шкала детализирует общие требования, представляя их в виде критериев оценки конкретного тестового задания и регулируется его содержанием. 

Бланк наблюдений за групповой работой – используется для оценки вклада каждого участника в групповой продукт и эффективности деятельности всей группы в целом. 

3. Требования к описанию компетентностно-ориентированных заданий
Компетентностно-ориентированное задание должно содержать следующие основные данные:
1) Пояснительная записка включает в себя:

· наименование компетентностно-ориентированного задания;
· актуальность;
· цели, задачи;
· местоположение задания с указанием раздела дисциплины, заданного рабочей программой;
· количество аудиторных часов (при необходимости) и часов для самостоятельной работы студентов (не менее 15 часов), выделенных на выполнение данного задания;
· контингент участников;
· ожидаемые результаты: формируемые компетенции, аспекты этих компетенций, достигаемые уровни знаний, умений, личностных качеств.
2) Содержание КОЗ:

· описание проблемной ситуации;
· информация, необходимая студенту для решения задачи, или указание источников получения информации;
· формулировка задания;
· бланк выполнения задания.
3) Организация выполнения КОЗ:

· описание деятельности обучающихся и педагогов;
· используемые технологии обучения;
· вспомогательные задания;
· технологии оценки результативности, включая инструмент проверки выполнения задания.
4) Технология внедрения:
· необходимые ресурсы;
· «входная» диагностика обучающихся; 
· дополнительная подготовка обучающихся;
· дополнительная подготовка педагогов;
· установка оборудования; 
· возможные сложности использования и пути их преодоления.
Возможная форма описания компетентностно-ориентированного задания приведена в Приложении 1.
4. Критерии / показатели оценивания компетентностно-ориентированных заданий
Оценивается каждый показатель:

2 балла – показатель проявляется полностью; 
1 балл – проявляется частично;
 0 – не проявляется.

	Критерии
	Показатели  
	Баллы 

	Обоснован-ность  
	Актуальность  
	

	
	Конкретность и достижимость целей и задач
	

	
	Соответствие разработки современным подходам  к рассматриваемой проблеме
	

	
	Соответствие целей и задач ожидаемым результатам
	

	
	Четкость формулировки ожидаемых результатов
	

	

	Содержание 
	Отобранный материал соответствует целям, задачам, способствует развитию выделенных компетенций
	

	
	Спроектирована проблемная ситуация
	

	
	Источник информации способствует выполнению задания
	

	
	Целостность и системность представленных материалов
	

	

	Организа-ция
	Соответствие выбранных технологий  преподавания, обучения и оценивания поставленным целям и задачам
	

	
	Применение современных технологий (интерактивных, гуманитарных, информационных и пр.)
	

	
	Представлена система вспомогательных вопросов и заданий
	

	
	Разработана и представлена система оценки результативности КОЗ 
	

	
	Объективность указанных средств диагностики и контроля сформированности ожидаемых результатов
	

	

	Технологич-ность внедрения 
	Технология внедрения описана доступно, логично и грамотно
	

	
	Описаны условия / ресурсы внедрения КОЗ
	

	
	Приведено описание возможных сложностей при использовании продукта и путей их преодоления
	

	
	Четко и последовательно обозначены все шаги, необходимые для достижения ожидаемого результата
	

	

	Оформле-ние материалов
	Грамотность 
	

	
	Логичность 
	

	
	Соответствие выбранных для визуализации средств логике изложения
	

	

	Авторский критерий эксперта
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Приложение 1

Форма описания компетентностно-ориентированного задания 
________________________________

(ФИО автора/авторов, должность)

КОМПЕТЕНТНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ ЗАДАНИЕ 
ПО ДИСЦИПЛИНЕ _________________________

для студентов _____ курса направления___________ 
________________________________________________________________________________

(наименование компетентностно-ориентированного задания)

Пояснительная записка
Актуальность __________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
Цели _________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Задачи _______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Местоположение задания ________________________________________________________

                                                        (указание раздела дисциплины в соответствии с  рабочей программой)

Количество аудиторных часов (при необходимости) __________________________________ 
Количество часов для самостоятельной работы студентов ______________________________ 

                                                                                                                                                         (не менее 4 часов)

Контингент участников __________________________________________________________
Ожидаемые результаты __________________________________________________________

                                                                                        (формируемые компетенции, аспекты этих компетенций)

________________________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                        (достигаемые уровни знаний, умений, личностных качеств)
Содержание КОЗ
Описание проблемной ситуации___________________________________________________

Информация, необходимая студенту для выполнения задания, или указание источников получения информации __________________________________________________________
Формулировка задания  __________________________________________________________
Бланк выполнения задания _______________________________________________________

                                                  (описывается структура предъявления студентами результата своей деятельности по выполнению задания)

Организация выполнения КОЗ
	Основные этапы выполнения задания
	Деятельность студентов на данном этапе
	Деятельность преподавателя на данном этапе
	Используемые технологии обучения и преподавания
	Комментарии и методические указания 

	1. ……………..
	
	
	
	

	2. …………….
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Вспомогательные задания _________________________________________________________

(привести набор заданий с указанием рекомендаций по их использованию в процессе работы над заданием)

Технологии оценки результативности ______________________________________________ 
(перечислить используемые технологии оценивания результатов работы,

привести подробное описание инструмента проверки выполнения задания)
Технология внедрения
Необходимые ресурсы ____________________________________________________________

(материально-технические, кадровые, информационные, дидактические, методические и пр.)
«Входная» диагностика обучающихся ______________________________________________

(привести набор заданий, с помощью которых проверяется необходимый для выполнения КОЗ 

уровень знаний, умений, личностных качеств)
Дополнительная подготовка обучающихся __________________________________________

( указать пути устранения выявленных во «входной» диагностике пробелов)
Дополнительная подготовка педагогов _____________________________________________

(указать требования к педагогам: знания из других предметных областей, 
умения  использовать определенные программы,  определенное оборудование, необходимое для выполнения КОЗ)

	Возможные сложности использования 
	Пути преодоления выделенных сложностей
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